QSG.docx

MAA_470_Mobiler Annahme Assistent

QSG Mobier Annalme Assisent vector

Quick-Start-Guide

Mobiler Annahme Assistent

Erste Inbetriebnahme
Funktionstberblick

Copyright © 2015 Vector SW DV GmbH 18.12.2015

Seite 1/ 24



QSG.docx

MAA_470_Mobiler Annahme Assistent

QSG Mobier Annalme Assisent vector

Inhalt
1 Ziel dieses QUICK Start GUIAES .........cocuuiiiiiii e e e e s e e e e e e s e st e e e e e e e e e s sanraeeeaaeeas 3
A = = (=3 o o1 11 (= PSP PPPPPPPRPPPPIRS 3
2.1 Nehmen Sie Ihr Android Tablet in Betrieb, wie in der Herstellerdokumentation empfohlen ..... 3
2.2 Verbinden Sie Ihr Tablet mit TNrem WLAN ........ooiiiii et 3
2.3 Installieren Sie die App auf Threm TabIet...........coovi i 3
2.4 Einrichten der DMS Parameter........oouueiii ittt e e s naeeaesnnneeeas 5
2.4.1 Aktivieren Ihres Gerats im DemMO MOAUS..........ooiiiiiiiiiiiiie et e e e e enrreee e e 6
2.4.2  Permanentes AKLVIEren INreS GEIALS........uuiiiiie it e e enrreeeeeee s 7
2.5 BiNGriffe ZUOMANEN ..ottt st e e e bt e e e 8
2.5.1 Aktivieren der EingriffSKategorien ..........ocuviiiiiiiaiiee e 8
2.6 SEIVICE ChECKIISIEN ...ttt e e e e e e s et e e e e e e e e e nabeeeeas 9
2.6.1  Erstellen von CheCKIISEN ..........uuiiiiiiiie et e e e e e e e eeae s 9
I Y o - Vo [TV o] o T = Vo 1= o R 10
2.6.3 Zusammenstellung vOn ChecKIliStEN ............uuiiiiiiiiiece e e 13
2.6.4 Kontrollzertifikate (Vorlagen) einbinden............cccoo i 14
2.6.5  VOrIagen ErstelIEN ........eoiiie e 16
G R U101 qi o] = o FO PP PTRT PP 17
3.1 AUTITAGSSUCKNE ...ttt ettt skttt e s et et e e e et e e e e snbeeennnnnee s 17
3.2 Kunden und Fahrzeugdaten .............c.oeoiiiiiii e 18
3.3 T 0o ] 1 TSP O PP TPPRP 18
3.4 (01 41T 411 (= P UUP TR UPRPRTT 18
3.4.1 Ubertragung der CheckliSten ZU CDP ..........cccoiuiiueeieeicieeeeeee e e ettt areas 20
35 FOtOS -ttt 22
3.6 ADSChIUSS der MODIIEN ATDEIT ... ..ciiiiiiie it neeas 22
3.6.1 Kostenvoranschlag statt Arbeitsauftrag Senden ..........cccccooviviiiiieee e 22
3.7 Konfiguration des Drucks flr den MAA ... ... e 23
3.8 £ (1T 1T o 23
3.8.1  MAA KENNZANIEN ...ttt ettt e ettt e e s s ab e e e s sabe e e e s snbeeeeeanbneeeean 24
S T |V A N gV | = SRR 24
3.8.3  MAA-POIENZIAIE ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaa e 24
Versionskontrolle
Datum Anderungsanlass Autor
12.12.2013 Dokument Erstellung Gerald Sebor
16.04.2014 Erweiterung um: Servicecheckliste, neue Felder Robert Schwab
Stammdaten, erweiterter Datenaustausch MAA/CDP
02.03.2015 Ubertragung von Checklisten an CDP Lutz Herkel
12.08.2015 Kontrollzertifikate und Vorlagen erstellen David Laczkovits
13.08.2015 Kostenvoranschlag statt Auftrag erstellen /
Robert Schwab

Zur Auswahl stehende Eingriffe definieren

02.09.2015 Ergénzung Aktualisierung

Druck von Checklisten Roman Pachler

19.11.2015 Auswertungen Robert Schwab

Anmerkung

Der Inhalt dieses Dokuments kann ohne Benachrichtigung geéndert werden. Dieses Dokument oder Teile davon dirfen ohne
schriftliche Genehmigung von Vector Software Datenverarbeitung GmbH in keiner Form und zu keinem Zweck, elektronisch
oder mechanisch Ubertragen oder reproduziert werden.

Copyright © 2015 Vector SW DV GmbH 18.12.2015 Seite 2/ 24




QSG Mobiler Annahme Assistent

vector

1 Ziel dieses Quick Start Guides

Dieser Quick Start Guide soll dem Benutzer des Mobilen Annahme Assistenten in kurzer und
Ubersichtlicher Form die Schritte beschreiben, die zur Installation und ersten Inbetriebnahme des
Mobilen Annahme Assistenten erforderlich sind.

2 Erste Schritte

2.1 Nehmen Sie Ihr Android Tablet in Betrieb, wie in der Herstellerdokumentation empfohlen

2.2 Verbinden Sie Ihr Tablet mit Inrem WLAN

Bitte beachten Sie, dass |hnen die Vector Hotline bei diesem Schritt nicht weiter helfen kann. Der
richtige Ansprechpartner bei Fragen ist hierfur Ihr Netzwerkadministrator, der lhr WLAN installiert hat.

Wenn lhr WLAN gesichert ist, ist ein Passwort
erforderlich, das Sie bei lhrem firmeninternen
Netzwerkadministrator bekommen kénnen

Passwort

Passwort anzeigen

~ Erweiterte Optionen anzeigen

Proxy-Einstellungen

Ohne P 2

«

IP-Einstellungen

Statisch d

IP-Adresse

Gateway

Passwort /

Passwort anzeigen

Erweiterte Optionen anzeigen

Abbruch E

Wenn Sie mit fixen IP Adressen arbeiten, kdnnen Sie das in den
erweiterten Optionen als statische IP Einstellung definieren.

2.3 Installieren Sie die App auf Ihrem Tablet

Starten Sie am Tablet einen Internet Browser und gehen Sie auf die URL: http://maa.vector.at/

QSG.docx

MAA_470_Mobiler Annahme Assistent

Laden Sie die aktuellste Version
des Mobilen Annahme Assistenten

Wenn Sie eine Meldung bekommen:

Dateien dieses Typs kénnen Schéden auf
Ihrem Mobilgeréat verursachen. Mdchten Sie

maa.apk dennoch behalten?
... SO bestatigen Sie mit OK.

Der Download wird gestartet und ausgefthrt.

po
n I

vector

Mobiler Annahme Assistent

Download App

14 Tage Test kostenlos!

ans30I>
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Wechseln Sie zum abgeschlossenen Download.

-

Klicken Sie auf die heruntergeladene Datei maa.apk

Installation blockiert
rinden wird auf lhrem Gerat die

gen, die nicht vom Google Play
empfangen wurden, blockiert

o

Wenn Sie eine Meldung bekommen:

Installation gesperrt — Aus Sicherheitsgriinden kénnen Sie auf

Ihrem Tablet keine Apps von unbekannten Quellen installieren.
Oder

Installation blockiert — Aus Sicherheitsgriinden wird auf lhrem

Gerat die Installation von Anwendungen, die nicht vom Google

Play empfangen wurden, blockiert.

... S0 gehen Sie in die angebotenen Einstellungen in die Einstellung ,Unbekannte Herkunft* und lassen
Sie die Installation von Apps unbekannter Herkunft zu:

O tmitegen

& Fubemadus e
B ren

03 scee Findhylobie- Webseite
8 soeicher L

I Enegiesparmodus

b wou Gerateadministratoren

E Arwendungumanager Unbaksnnse Dullen

I

) sandondiensee <hasgangen
w Sperrbikdachiem Von USB-Spescher installieren

[ sichestein Ber

e losthen

A\ Unbekannte Quellen

lhr Ger&t und lhre personlichen Daten sind anfalliger

= gegentiber Angriffen von Anwendungen unbekannten
Ursprungs. Sie stimmen zu, dass Sie die alleinige
\ Verantwortung flir Schaden an Ihrem Gerat oder den
Verlust von Daten tragen, die aus der Verwendung solcher

Anwendungen entstehen kénnen.

Abbrechen I OK

Installieren Sie die Anwendung ,Mobiler Annahme Assistent*

&» Mobiler Annahme Assistent

Soll diese Anwendung installiert werden?
Fiir diese Anwendung Folgendes

« Speicher

i USB-Sp

* Netzwerkkommuni
Vollstandig 1

Alle anzeigen

Abbrechen Installieren

& Mobiler Annahme Assistent

Installiere...

& Mobiler Annahme Assistent

v/ Anwendung installiert

Offnen Sie die Anwendung ,Mobiler Annahme Assistent". = o
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2.4 Einrichten der DMS Parameter

DMS Parameter

N ' Ist MAA noch nicht konfiguriert werden Sie nach dem Start

der App am Tablet aufgefordert, die DMS Parameter fir die
Verbindung zu CDP einzugeben:

DMS Parameter DMS Parameter

IP-Adresse

Port

Abbrechen Speichern

Der Wert fur den ,DMS Betrieb” ist ein individueller
Sicherheitscode, den Sie in lhrem CDP abrufen kénnen
(Achten Sie bei der Eingabe am Tablet unbedingt auf die

9.12.7. MOBILE ANNAHME ASSISTENT

Grol3-/Kleinschreibung!). Sie finden den Code im Menl

,Mobiler Annahme Assistent / App Lizenzen pflegen’.

Il. Mobile Annahme Assistent Einste]]ungenl ]

12. App Lizenzen pflegen

e Vector - Car Dealer Package
Datei Aktionen Sitzungen Eavoriten Extras 7

@ Enosbe [x) Abbrechen [0 Verlassen | @) Zuriick @ Vorwrts [ Block zuriick [Bl Bockvorwarts | ! Aktualiseren @ Entschiiissein @ Suchen 3¢ Lischen | @ Hilfe

Lizenzen fur den Mobilen An... X

[F=8 EoR

Lizenzen fiir den Mobile Annahme Assisteten
Verwalten Sie hier die zugelassen Android Gerate fir den Mobile Annahme Assistenen.
DMS Betrieb: MAU-AXBlko I
Zenzen
Maximale Anzahl der erlaubten Gerdte: 9939
Letzter COP
Anlage Zeit Gerate 1d Status e Letete Aktivitat  Erste Aktivitat
12,12,2013 11:23 9c3de8cea?8b19e8 aktiv DEMO 26,11.2014 1:48  12,12,2013 11:23
18.03.2014 09:43 d72c2302f22a4bes aktiv DEMO 23.10.2014 13:31 18.03.201409:43
26.11.201407:45 396047390997952a aktiv DEMO 28.11.2014 11:55  26.11.201407:46
30.07.2014 13:53 dbe5f1297d5a4ba aktiv DEMO 04.11.2014 10:08  30.07.2014 13:54
14,10,2014 15:29 27f41512371261b1 aktiv DEMO 05.11,2014 1426 14.10,2014 15:36
17.10.2014 13:17 1904fd54fd64ab 1ce aktiv DEMO 01.12.201409:17 17.10.2014 13:17
21.10.2014 16:13 db71c0f5d36d7caf aktiv DEMO 04.11.2014 12:49  21.10.2014 16:18
25.11.2014 18:05 61668873%cc83d4e aktiv DEMO 28.11.2014 12:02  28.11.2014 12:02
25,11,2014 18:06 4d509ed031260215 aktiv DEMO 28.11,2014 11:54  25,11,2014 18:15
T
L1 r
Details
Gerate 1d | Status aktiv
Erste Aktivitat
Letzte Aktivitst Letzter CDP Benutzer

Lizenzen fiir den Mobilen Annahme Assistenzen pflegen, ANDERUNG ® 100 - €OP Schulung JAPLIC ==
DMS Parameter
DMS Beliieb .
Lassen Sle nDMS Param_eter:“ . . 7\ DMS Parameter DMS Parameter
LEER oder hinterlegen Sie eme% e
. . Port
Tragen Sie die ,IP-Adresse”
Ihres CDP Servers ein. Aborec et
rechen peichern
Copyright © 2015 Vector SW DV GmbH 18.12.2015 Seite 5/ 24
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Sie konnen die IP-Adresse |hres CDP Servers e e
ganz einfach herausfinden:

Stellen Sie im CDP-Anmeldefenster den Mauszeiger
Uber das Einstellungssymbol links unten

Melden Sie sich mit Ihrem Server Benutzerkonto an.

Benutzername
Passwort
[¥] Letztes Profil verwenden

[7] Autologin aktivieren

o ] (e

Server 192.168.100.250
Port
Datengruppe K

Der Wert in der ersten Zeile des
eingeblendeten Fensters ist die benotigte IP-Adresse

Sprache

Tragen Sie als ,Port" folgende Werte ein:
» Wenn im System Anmeldefenster als Port 1099 oder 1100 angezeigt wird: 7500
» Wenn im System Anmeldefenster als Port 5099 oder 5100 angezeigt wird: 7600
» Wenn im System Anmeldefenster als Port 6099 oder 6100 angezeigt wird: 7700

DMS Betrieb
Speichern Sie die DMS Parameter. DMS Parameter DMS Parameter
IP-Adresse

Port

Abbrechen Speichern

2.4.1 Aktivieren lhres Gerats im Demo Modus

Sie kdnnen den Mobilen Annahme Assistenten an einem Tablet 14 Tage lang kostenlos als
Demoinstallation betreiben

@) vobies Amame Asise Geben Sie lhre CDP Anmeldedaten ein (Benutzername und Kennwort, mit
. dem Sie sich Ublicherweise in CDP anmelden).

Anmelden 2

S Sie kommen sofort zur Auftragssuche.
© vestr Car Deaier Package.
Auftrag suchen ) &l ] bbrechen (1] verassen @ vorars [l Bock v [l sodr ity | Anatmenn @
Anmelden
i T X
In den App Lizenzen kénnen Sie | === =
die Info zur erfolgten Demo Installation ansehen || s s b
ey g £ 9000 bered " &

Copyright © 2015 Vector SW DV GmbH 18.12.2015 Seite 6/ 24
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2.4.2 Permanentes Aktivieren lhres Gerats

@ Mobiler Annahme As

Anmelden

Geben Sie lhre CDP Anmeldedaten ein (Benutzername und
Kennwort, mit dem Sie sich tblicherweise in CDP anmelden).

1]

demo

Bei der allerersten Anmeldung bekommen Sie eine
Fehlermeldung: Zugriff verweigert. lhre Gerate Id: ...

Zugriff verweigert
Ihre Gerdte Id:9c3deBecead8h19e8

Sie mussen lhre Gerate Id nun in CDP noch aktivieren ... m—

L AIIRE I MORTIE L ANNAINE ASSTSTENTS,..,
Waéhlen Sie wieder diesen Menupunkt im CDP: /

Il. Mobile Annahme Assistent E'inste'l'lungenl ]

IZ. App Lizenzen pflegen

Klicken Sie in der Ubersicht auf die Geréte Id aus der Fehlermeldung:

Vector - Car Dealer Package
Datei Aktionen Sitzungen Favoriten Extras 7
@ Ercsbe [x) Abbrechen (0] Verisssen | @ 2usick @ vorwsris [ Slock aruck [ Bockvorwsrts | @ Akhusiseren  Entsc
Uizenzen fur den Mobilen An. X
Lizenzen fur den Mobile Annahme Assisteten
Verwalten Se hir die zugelssen Androd Gerste fur den Moble Anname Assstenen.
s e A Andern Sie im unteren
Lizenzen .
Masimale Anzah der erlaubten Gerste: 9369 Berelch den Status auf
Letzter COP 4 i k HY
Anlage Zeit Gerste1d Statu Letate Akihitat Berutzer  Letzte Ip Adr Erste akimiat
e 2ef i s = P | etre Akt Arisge Berutzer  Letate Ip Adresse o maktiv
TocSceiceasoioed [y (DEHO ] 0422013 138 DD (SRR 25 2015 1241 R
03.12.2013 10:42 1904fd54fd64b ice aktiv MOEILE 04.12.2013 12:59 MOBILE 192.168.2.120 03.12.2013 11:20
04.12.2013 12519 ada630ffesb40 kv DEMO 04.12.2013 12:25 DEMO 192.168.2.125 04.12.2013 1213 . . .
29.11.2013 1312 dhesF1297d5a4ba akty oemo 04.12.2013 10:43 DEMO 192.168.44.180 2112013 13:14 S h S d
Tiimnion maummss  w ooe 812201 169 CEME S v peichern sie die
17112013 14:30 d72c2302022a4be6 iy oeMo 03.12.2015 16:28 DEMO 192.168.2.125 02.12.2013 1447 "
ilonien smeits s vl 03122013 1116 wemne 271103 199 Anderung
2512013 15:27 717b360ebacee127 sty pemo 02,12.201308:07 DEMO 2.1L2013 1612
28.11.2013 15:59 22e9f3d330a2360 akbv DEMO 29.11.201309:53 DEMO 29.11.201308:06
27.11.2013 1433 79%cb6c285 10633 kv MOBLLE 27.10.2013 1435 MOBLE 2711203 1435
19.11.2013 09:44 32e2feadd32 aktv DEMo 19,11.201309:49 DEMO 19.11.201309:45
25.11.2013 16:02 Zbc1394b4cc3986a akby DEMO
02.12.2013 11:21 1b24c5304936010a gesperrt MOBILE
[T« T
Details
Gerate Id ScdeBeragBh 19e8 Status V) Bkt ‘Speichern
Erste Akitat Do, 28,11 2013, 1241  Zuridsetzen |
Letzte Aktivitat M, 04.12.2013, 13:16 Letzter COP Benutzer |DEMO
izenzen fur den Mobilen Annshme Assstenzen pfiegen, ANDERUING s @ 1-K55 Betr 1 BSIVAB20 -

@ Mobiler Annahme Assistent

Wenn Sie nun am Tablet nochmals auf ,Anmelden*  auftrag suchen Q,
klicken, so kommen Sie sofort zur Auftragssuche

Suchbegriff <4

Copyright © 2015 Vector SW DV GmbH 18.12.2015 Seite 7/ 24
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2.5 Eingriffe zuordnen

Im der mobilen Annahmeapplikation kénnen Sie dem Auftrag neue Eingriffe hinzufligen(siehe 3.3
Eingriff). Diese Eingriffe sind in die Kategorien ,Mechanik’, ,Karosserie' und ,Lackierung‘ unterteilt.

Ordnen Sie im Menupfad ,Auftragswesen / Zuséatze Auftragswesen / Mustereingriffe' wie folgt je einen
Mustereingriff den 3 Kategorien zu.

& Vector - Car Dealer Package

Datei Aktionen Sitzungen Favoriten Extras ?

ol o]

@Engabe E]Abbrechan (6] Verlassen ‘ @ zurick ) Vorwarts [ Block zurick £ Block vorwarts | & Aktuslsiersn @ Entschilisseln ' Suchen ¥ Loschen | © Hife

Mustereingriffe x

| Mustereingriffe [ | Mustereingriffe 11 |

Marke i
Mustereingriff c2

Bezeichnung

Default-Marke

b 5]

verrechnungscode
Kostenstelle
Kostenart
Werkstattbereich
Preisgruppe
Historycode |
EBV-Daten abstellen T,

Karosserie privater Endkunde

IMcb'i'Ie Annahme Wz Ko

Karosserie I

Umsatzart Toyota \ﬁ_ﬁ

Spengler Reparaturen

Copyright (c)
2004 - 2014

MUSTEREINGRIFFE, ANDERUNG

|e| @

69 - TEST/DOKL

BYFSI0IL | ==

251

Aktivieren der Eingriffskategorien

Uber das MAA-Hauptmeni aktivieren Sie im Menuipunkt ,Mobiler Annahme Assistent Einstellungen’
die Eingriffskategorien die am Tablet zur Auswahl stehen sollen.

Mobile Annahme Assistent Fi.. X

Mobiler Annahme Assistent Einstellungen

Bitte konfigurieren Sie Thre Einstellungen fir den Mobilen Annahme Assistenten,

Zur Auswahl stehende Eingriffe

Mechanik I~
Karosserie W
Lack I
Auftragsgenerierung

Kostenveranschlag (statt Arbeitsauftrag) [~

Speichern

Copyright © 2015 Vector SW DV GmbH
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2.6  Service Checklisten

Mittels Checklisten kdnnen Sie im Zuge der Annahme mit dem Mobilen Annahmeassistenzen Fragen
definieren. Um die Checklisten zu definieren gehen Sie aus dem Hauptmenl zu Zusatzprogramme >
Zusatzprogramme 1 > Mobiler Annahme Assistent > Service Checklisten pflegen®.

9.12.7. MOBILE ANNAHME ASSISTENT

Il. Mobile Annahme Assistent Einstellungen ]

IZ. App Lizenzen pflegen ]

IIB. Service Checklisten pflegen ]I

2.6.1 Erstellen von Checklisten

Auf dieser Maske erstellen Sie die Checklisten. Kénnen Sie aktiv setzen und auch deaktivieren.
Vergeben Sie lhrer Chekliste einen bezeichnenden Namen.
Weisen Sie der Checkliste aus lhren verfiigbaren Fragen, jene zu, die Sie in dieser vorfinden méchten.

Datei Aktionen Sitzungen Favoriten Extras ?
@ =ngebe [#] Abbrechen [§] Verlassen | @ zuruck @ vorwarts [ slock zuruck [l Blockvorwarts | 2! Aktusliseren @ Entschlisseln J® suchen 3¢ Loschen | @ Hilfe

Auftrag Details

Service Checklisten pflegen X Datenselektionen

Listen |7Fragan !

Service Checklisten

)
Text Bktiv  Fragenanzahl =
aunpe Lie 1 e L o .
Simple Check 2 Nein 2 _3'
Smell Check List Nein i !
Full Check Ja 15 e
Przegl ddu v Ja 17 H
Toyota Ja 35 bl
=
Toyota HU Ja 16
Toyota HUHU Ja 16
KR Eine Frage Chedklist Ja £ v
L14|< >
Details
L= @ erault / Dada) Chedkist Template Name [MAA
Aktiv
Verfiigbare Fragen ) Zugeordnete Fragen -
Text 4 Text =
Test Question All Answer Types __ |Beleuchtung worne ~
Auspuff Zustand M| |Beleuchtung hinten v
Wischerblatter OK? | | Mischerblatter vorne =
Tankinhalt ! | Wischerblatter hinten
Tire Front Left Reifen VL
Tire Front Right Reifen VR
Tire Rear Left Reifen HR
Tire Rear Right Reifen HL
Windscreen Zahnriemenwechsel
Funktion Hupe Yerbandskasten
Kihimittelstand OTS im ICM-System
Riickspiegel Auffalligkeiten Wiinsche
Frant Screen Kihimittelfssigkeit
Brake Fluid Bremsbelege / Bremsscheiben
Exhaust noise Verglasung
Serwis Kimatyzaci Lack-/Karosserieschaden
Wartung Blstand N
L4« PELIRS >
Zuriicksetzen Speichern
Service Checklisten pflegen, ANDERUNG | 0B \ ® | 1-K55 Betr 1 | 15CLST \ ==

Bevor Sie eine Checkliste anlegen kénnen, erstellen Sie bitte zuvor den Fragenkatalog, siehe néchstes

Kapitel

Copyright © 2015 Vector SW DV GmbH
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2.6.2 Anlage von Fragen

Wechseln Sie in den Tabreiter ,Fragen' . Hier definieren Sie die Fragen fur lhren Fragenkatalog.

Service Checklisten pflegen X

Listen | Fragen Ié

Fragen ::,n) Antworten
Text | ¢ Text Pflichtfeld
erganzen? Ja

Antworttyp 0l
Auswahllistz

Schéden Karosserie?
Schaden Glas/Beleuchtung?
Réder tauschen?
Zahnriemen fallig?
Verschmutzung Aufien?
Verschmutzung innen?
Motorélstand?
Scheibenreiniger?

W[« b (X[

IZsll |

Details

Text Becheibenreiniger?)

Eingriffstext Isd've\benre\mgar nachfiillan
Eingriffsart
% Mechank " Karosserie { Lack

Potenzial
Text [scheibenreiniger nachfiilen

BRI H

Falligkeit in Tagen I 999 Text |

fem-Stand Falligkeit [ pfiichtfeld [

Gruppe |

\ [_[.isben_j Fragen |

Fragen

Antwarttyp |<Eitbe wihlen> LI

X

Text I

Schéden Karosserie?
Schaden Glas /Beleuchtung?
Rader tauschen?
Zahnriemen fallig?
Verschmutzung AuBen?
Verschmutzung innen?
Motorélstand?
Schebenreiniger?

/

SCHRITT 2

SCHRITT 1

| £ sl -]

Details

Text IScheibenre\niger?|

Eingriffstext IScheibenrewniger nachfiillen
Eingriffsart
& Mechanik (" Karosserie { Lack

Potenzial
Text

ISchewbenreiniger nachfillen

Falligkeit in Tagen I 999

Km-Stand Fallgkeit |

Gruppe I

QSG.docx

Zuriicksetzen |

Speichern |

SCHRITT 1:

Dricken Sie das Symbol ﬂ um eine neue Frage zu definieren

MAA_470_Mobiler Annahme Assistent

SCHRITT 2:  Geben Sie an welche Eingriffs- u. Potentialdetails mit der Frage in Verbindung stehen:
Text(Frage): Dieser Text erscheint als Frage im Annahmeassistenten
Eingriffstext: Wenn aus dieser Frage ein Auftragseingriff entsteht wird dieser

Text in den Eingriff geschrieben.

Eingriffsart: Definieren Sie die Art des Eingriffs
Text(Potenzial): Soll aus dieser Frage ein Potenzial generiert werden, wird dieser

Text dieses tlbernommen

Die hier angegebene Falligkeit wir in das Potenzial Gbermittelt
Der hier angegebene km-Stand wird in das Potenzial tibertragen
Unter dieser Gruppe (Mustereingriff) wird das Potenzial angelegt

Falligkeit in Tagen:
km-Stand Falligkeit:
Gruppe:

Copyright © 2015 Vector SW DV GmbH 18.12.2015 Seite 10/ 24
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Zu jeder Frage muss eine Antwort definiert werden, die der Anwender beim Ausfiillen der Checkliste

vorfindet

| Listen i'?r'agenri

Verschmutzung Aufien?
Verschmutzung innen?
Motordlstand?

PRE i

Details

Text IS:heibenra\niger?

Eingriffstext [Scheibenreiniger nachfiillen
Eingriffsart
¥ Mechank (" Karosserie (' Lack

Fragen gl [Antworten

Text | %] Text [ Plicntfeld | antworttyp
Schiden Karosserie?
Schiden Glas/Beleuchtung?
Rader tauschen? SCHR"TT 3 SCHR"TT 4
Zahnriemen fallig?

CH K CINES (S

Potenzial
Text [scheiberreiniger nachfiilen ol |
Falligkeit in Tagen I 999 Text |
km-5tand Faligkeit | Pfichtfeld [T
Gruppe [ fantworttyp [ <Bitte wahlen> =l
Zuricksetzen Speichern Zuriicksetzen | Speichern |
SCHRITT 3:  Stellen Sie sicher, dass die Frage zu der Sie die Antworten definieren mdchten
ausgewabhlt ist(blau markiert)
SCHRITT 4:  Mit der Taste ﬂ legen Sie eine neue Antwort an.
Antworten
Text Pfichtfeld Antworttyp @]
x|
|
|
id
=
m _.I <Bitte wahlen >
Text [eraanzen?] L ¢ Text
\Pﬁ‘chﬁEId O Text ;?r::z:;:l;ximum
SGHR"TT 5 d |Antworttyp |<Eithe wahlen> - Pflichtfeld ei v
-
Zuriicksetzen Speichern Antworttyp | Text 1}
SCHRITT 5:  Text: Geben Sie die Auswahltext ein
Pflichtfeld: Ist das Feld Pflichtfeld aktiv kann ohne Beantwortung der Frage keine
Aktion(Eingriff, Potenzial, OK oder Mangel) durchgefiihrt werden
Antworttyp: Der Antworttyp dient dazu die Art der Beantwortung und damit

bestimmte Auswahlkriterien festzulegen.

Folgende Antwortmdglichkeiten stehen zur Auswabhl:

Text:

Zahlenwert:
Minimum-/Maximum:
Ja/Nein:

ein Textfeld in dem Sie auf die Frage
antworten kbnnen

eine beliebige Zahl

eine Zahl innerhalb eines Bereichs
Antwort mit Ja oder Nein

Copyright © 2015 Vector SW DV GmbH
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Beispiel: ,Scheibenreiniger erganzen‘ mit einer selbst definierten Auswabhlliste

e Auswahlliste: selbst definierte Auswahl der mdglichen

Antworten

Antworten

Pflichtfeld

O e

H

Ierganzen?

Pflichtfeld [

SCHRITT 6 >

Antworttyp

Zuriicksetzen Speichern I

Ruswanmete

[kl W] [x]®

Text

Zuriicksetzen | Speichern |

SCHRITT 6:  Speichern Sie lhre Antwort mit dem Antworttyp ,Auswabhlliste’

Antworten

Pflichtfeld

erganzen? Ja Auswahliste

Ml [x]e

E

Text Iergénzen"

Pfichtield  [#

Antworttyp IAuswah\Iisbe LI

Zurlicksetzen Speichern I

Text

Text |

Zuriicksetzen I Speichern I

muumm%

SCHRITT 7

SCHRITT 7:  Fugen Sie mit dem Button ﬂ ihre Eintrége fur die Auswabhlliste hinzu

Copyright © 2015 Vector SW DV GmbH 18.12.2015
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Antworten
Pflichtfeld ﬁl
erganzen? Ja Auswahliste ﬂ
=]
[]
=]
M x|
Text Iergéann"
Pfiichtfeld [
Antworttyp IAuswahlhstE LI
. Zuriicksetzen Speichern |
hiliste
Text | | ﬁl
J
Naewn ﬂ
I =
N
SCHRITT 8 > g|
=]
=]
Text |nicht gepriift
| Zuriicksetzen I Speichern |

SCHRITT 8:  geben Sie den Antworttext ein und speichern Sie lhre Antwortmaéglichkeit ab
Wiederholen Sie den Vorgang bis alle gewlinschten Antworten definiert wurden.

Die Anlage ist nun vollstandig. Ist diese Frage in einer Checkliste enthalten kann nun die Frage
,Scheibenreiniger ergdnzen‘ mit ,Ja‘, ,Nein‘ oder ,nicht geprift' beantwortet werden.

2.6.3 Zusammenstellung von Checklisten

Sind lhre Fragen vollstandig definiert kbnnen Sie aus diesen beliebig zusammengestellte Checklisten
erstellen. Hierfur klicken Sie bitte auf den Tabreiter ,Listen’.

& Vector - Car Dealer Package . =l =10 x|
Datei Aktionen Sitzungen Favoriten Extras ?
@ Eingabe |ﬂ Abbrechen  [3] verlassen ‘ @ zurnck @ vorwarts Block zuruide Blodk vorwarts | & Aktalisieren i Entschioesein ,Q Suchen 3¢ Loschen | @ Hir

Service Checklisten pflegen X

| Liste iFrag;|
Service Checklisten
Toxt | | Fragenan [[2}¢—— SCHRITT 1
Allgemeine Checkliste  Ja 8
Kontrollzertifikat Ja 3 ﬁl
x|
[a]
4
=]
T2l H
Details
Text
Aktiv [T
Verfugbare Fragen p|E dnete Fragen T
Text | j } Text | j
] ]
I =]
Told x [Eol H
Zurticksetzen | Speichern |
Service Checklisten pflegen, ANDERUNG | B | o | | 99 - DEMO Betrieb | JSCLST | ==

SCHRITT 1:  Um eine neue Checkliste anzulegen klicken Sie auf den Button ﬂ

Copyright © 2015 Vector SW DV GmbH 18.12.2015 Seite 13/ 24



QSG.docx

MAA_470_Mobiler Annahme Assistent

QSG Mobiler Annahme Assistent

Details

Text IFahrzeugannahme Mechanik

Aktiv [

Vverfiighare Fragen

Fugeordnete Fragen

Text

Text

Schaden Karosserie?
Schéden Glas/Beleuchtung?
Verschmutzung Aufien
Innenraum

Scheibenreiniger

I s|H

(2
il Rader tauschen?
i

] Zahnriemen fallig?

Motorélstand
i

[ PEIE!

W<l [l

i

Zuriicksetzen | Speichern

Benennen Sie im Textfeld ihre neue Checkliste, setzen Sie diese aktiv, und ordnen Sie die
gewinschten verfligbaren Fragen der Checkliste zu. Zum Abschluss Klicken Sie _ spexhem |,

Symbole:

[ [[p[m][= =] [=

verschiebt die markierte(n) verfugbare(n) Frage(n) zu Ihrem Fragenkatalog
|6scht die markierte(n) zugeordnete(n) Frage(n) aus lhrem Fragenkatalog
verschiebt alle verfugbaren Fragen zu lhrem Fragenkatalog

I6scht alle zugeordneten Fragen aus lhrem Fragenkatalog

verschiebt die markierte(n) zugeordnete(n) Frage(n) ganz nach oben

verschiebt die markierte(n) zugeordnete(n) Frage(n) um eine Instanz nach oben
verschiebt die markierte(n) zugeordnete(n) Frage(n) um eine Instanz nach unten
verschiebt die markierte(n) zugeordnete(n) Frage(n) ganz nach unten

Alle aktiven Checklisten sind sofort nach der Anlage im Mobilen Annahmeassistenten verfiigbar.

2.6.4 Kontrollzertifikate (Vorlagen) einbinden

Pro Checkliste kann eine Vorlage(template) fiir das Kontrollzertifikat angegeben werden.
Geben Sie den Dateinamen der Vorlage des Kontrollzertifikats an und speichern Sie diesen

anschlieBend ab.

@ Vector - Car Dealer Package

Datei Aktionen Sitzungen Faveriten Extras ? Development

Service Checklisten pflegen X

Listen | Fragen |

() Engzbe |x) Abbrechen (0] verlassen @ zurick @ Vorwarts [ Block zurick [l Block varwarts & Aktusliieren @ Entschiissein J® Suchen 3¢ Loschen ‘ @ tilfe

Service Checklisten

Fragenanza

hl
Hissan 1 10

jRevaate [ i

Text Akt

Ez]4

HH B X

Details

Text |TEEND

IChEdd\stTEmplatE Name |Neue_Wartungs_Checkiiste_Kontrollzertifikat_2E

Aktiv ]

Fragen

Z Fragen

Text

Standicht, vorne links

Abblendicht, vorne finks

i Ferniicht, varme links

| | nebelscheinwerfer, vorne links

| | Blinklicht, vorne links

| ki, inten ks
Standicht, hinten links

| |bremsiiht, hinten ks

‘ Standlicht, vorne rechts

| | Abblendiicht, vorne rechts

== [«

Text

bes. Auffaligkeiten/Wiinsche
Fahrzeugpriifung im ICM-System
Wechselinterv, bertcksichtigen
Ladezustand Antiebsbatterie
Schutzvorrichtungen anbringen
Verbandsk. fPannendreieck Warnw
Windschutzs. fScheinw. fSpiegel
Zustand Scheibenwischblatter
Zustand u. Profil Réder prifen
Bremsbacken Rep. Freigabe Kunde
Vorhandensein einer Lampenbox

Service Checklisten pflegen, ANDERUNG @ 31M-24M - 455M | 100 -Betrieb 100 JscLsT E
Copyright © 2015 Vector SW DV GmbH 18.12.2015 Seite 14/ 24
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Hinterlegen Sie das Kontrollzertifikat anschlieBend im Homelaufwerk (z.B.:H:/MAA) unter ,MAA". Das

Verzeichnis ,MAA" hat folgende Unterverzeichnisse:

- pdf >
- template >

Dateinamen abgelegt.
- xml >

In diesem Ordner werden die generierten Kontrollzertifikate gespeichert.
In diesem Ordner wird die Vorlage unter dem zuvor gespeicherten

In diesem Ordner werden die generierten XML-Dateien gespeichert.

[ Die Verzeichnisse pdf und xml, werden periodisch geldscht

Vorgang zur Generierung des Kontrollzertifikats:

SCHRITT 1:
wechseln.
SCHRITT 2:
beantworten.
SCHRITT 3:  Den Button ,Senden” betéatigen.

Den Auftrag im Mobilen Annahmeassistenten 6ffnen und in den Tabreiter ,Checkliste”

Die gewiinschte Checkliste auswéahlen und durcharbeiten bzw. die jeweiligen Fragen

Bei Durchfiihrung des dritten Schrittes wird das Kontrollzertifikat generiert. Das Dokument ist
anschlieBend beim Auftrag im Reiter ,Dokumente” zu sehen. Das Dokument kann anschlieBend
gedruckt oder per Mail versendet werden bzw. an die Werkstatt weitergereicht werden.

2404 arbeitsaufirag o Komplett Termin 16,1015 16:45  Auftragszusatzstatus | | <nicht gesetet> m &
Hr. Franz Ackerl Werkstatt 2 372 Firmen Renault FG mit KofferaUD11K6 / M2LV1338 / 1986 &% 13 Kundenfahrzeug - ‘
Ges.m.b.H Test 17| 0644 1621645 148624km 12 /UDSU "= 14.12.1986 / 10.07.2006 |
Linzerstr. 23a B 072586373 B 18AXA  VFIKADNDS23159306 (9 28 3ahre, 8Monate
A 4542 Bad Hall @ 5 12.2015/12.2011 m‘
i Netto... Brutt.. Antel Ware... Kunden-/Fahrzeug-Auswahl
b At Lnr Mummer  Status  Marke Schlssel Bezeichnung ME‘*‘T"‘E” Ridstand | Menge | Erhe TSt = = e b &Ry Mol Katezni Al
Ausgeber (%) £ Auftraggeber
P Engriff A: Wartungsdiagnose &% Fahrzeug
p Eingriff B: Schutzvarrichtungen an Fahrzeug " Ergrifie
| Positionen anzeigen
| Positionen erfassen
[Z| Rechnungsempfénger
{g Postnenpro
Rechnungsempfénger k.
[] Aufiragsabschiuss
=]
.. PDF Dokumente
{@ Reifeneinlagerung
% Patenzizle
Endrabatt L Probefahrtenbuch
Summe ]
) Datenibergabe CGWEBIne
Belegsummen |Info | =) Dokumente (1) | Leistungsgrad g
Dokument= & @ = CRM-Text FSALES
2404_Neue_Wartungs_... |
CHECK_20150812 11:08:41 MEE> 2§ Druckfunktionen e
(@ Abeiten aus
Stempelungen generieren
Hinzuftigen
- |
Auftrag Details, AUSWAHL ® 100 - Betrieb 100 2404 =a@=

Copyright © 2015 Vector SW DV GmbH 18.12.2015
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Auftrag Details

749702 ° Arbeitsauftrag o Komplett Termin 25.10.1517:30 A [ | richt ges
Hr. Roman Pachler & 8517 VIP Kunden Nissan GT-R Black Ed
[ oss01z12121 55124km  HR4HUZ3VN

Tal94 B3 012165040
A 3033 Oberbarenthal @ r.pachler @vector.at

PL-NISSANT SINFAAI10U10

At Nummer Status  Marke Schlissel Bezeichnung r::;:;"e

¥ Eingriff A: Garantie Eingriff 1
& 1001 Komplett NI AB10D1 CYLINDER BLOCK (ENGINE) - O AN
&# 1002 Komplett NI AB10D1 CYLINDER BLOCK (ENGINE) - O AN
&F 1003 Komplett NI AB1041 ALLE ZYLINDER - AUFBOHREN UND AN
&F 1004 Komplett NI AB1041 ALLE ZYLINDER - AUFBOHREN UND AN

# Eingriff B: Wartung
# 1005 Komplett NI CA1DAL OLFILTER -RP AN
P 1006 Komplett NI CA10A1 OLFILTER -RP AN
&# 1007 Komplett NI DA12a1 ACL ELEMENT -RP AN
& 6006 Komplett NI 1654610208  Luftfiter AG
# 1008 Komplett NI DA12a1 ACL ELEMENT -RP AN
P 1009 Komplett NI TB26A1 LUFTFILTER -RP AN
&# 1010 Komplett NI TB28A1 LUFTFILTER -RP AN
&# 1011 Komplett NI AC20A1 OLWANNE OLABLASSSCHRALBE -RP | AN
- : .. :

Belegsummen | Info | |5 Dokumente (4) | Stempelungen | Leistungsgrad | mndendlew Fleeth

‘ sﬁw ~
~1441272449681~749702_MAA - PDF-XChange Viewer k=

=2
Datei  Bearbeiten  Ansicht Dokument  Anmerkungen  Werkzeuge  Fenster ‘gﬁ ?Z”“?E#[\f
Hilfe

x®

.&%.

r’ﬁ:@' h @ - rLE
&R Y.
W 0% o@D )

1441272449681~ 749702 MAA

FAHRZEUGCHECK

SR ILT00M
HRAHUZIN
FLHISANI

st

ot

Fmn Packlr

O Eahosen Vergemarkt Mg et
et

ey
Seeeinagriiar I

Fincheriian wmg
Wichertar e

Zhmemeraochae

Dokumente B
|20150902_085152791.jpg ~ —
vorne 7 DEEXx e
20150902_085325968.jpg Ll goten e
hinten m Q B k :::::i:-amnumn»u
SR AU =
CHECK_20150003 11:27:19 QEHE X
20150903_112627234.jpa —
Renault { Dada @EE X v | Hnafid| 21,59%27%cm
i - von O .-
Auftrag Details, AUSWAHL PE”"StE”U”gE‘" : : : ; : @ -4 _\'I B‘L = \*JI B-
2.6.5 Vorlagen erstellen
Im darunterliegenden Screenshot finden Sie eine markenunabhéngige Vorlage.
vector FAHRZEUGCHECK 1882015 1025
Kunde: Franz Ackerl WIN: VF1KAONO523158306
Telefonnummer: 07258 6373 Modell M2LV133B
Auftragsnummer: 2404 Kennzeichen: B 18AXA
Annahmedatum: 16.10.2006 Kilometerstand: 148.624
Kraftstoffstand: null
OK  Behoben Vorgemerkt Mangel nicht
repariert
bes. Auffalligkeiten/Winsche >
Fahrzeugpriifung im ICM-System ®
Wechselinterv. beriicksichtigen c
Ladezustand Antriebsbatterie >
Schutzvorrichtungen anbringen >4
Verbandsk./Pannendreieck/\Wamw w
Windschutzs./Scheinw./Spiegel >
Zustand Scheibenwischblatter >
Zustand u. Profil Rader prifen
Bremsbacken Rep.Freigabe Kunde
‘Vorhandensein einer Lampenbox
Eine Anpassung dieser Vorlage bzw. eine Erstellung einer neuen Vorlage nach ihren
Winschen erfolgt als Dienstleistung von Vector SW DV GmbH.
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3 Funktionen

Sie kdnnen nun die Funktionen des Annahmeassistenten nutzen:

3.1 Auftragssuche

Auftragssuche ohne Suchbetriff liefert Ihnen ...

» alle offenen Termine des heutigen Tages aus der Terminplanung (P)
» alle offenen Auftrdge mit Heute als Annahmedatum (A)

Auftragssuche mit Suchbetriff liefert lhnen ...

» alle offenen Termine, die diesem Suchbegriff entsprechen (P)
» alle offenen Auftrage, die diesem Suchbegriff entsprechen (A)

Mobiler Annahme Assistent

Auftrag suchen =

Auft/Art/Ann/Auftraggeber Kd.Nr.Kennz.

Wolfgang Higatzberger (8274) W - 711 AG

P(187) 04.12.201311:10 - VW NFZ VW KAFER

Klara Zuran (183) WOOXMS

A (752800) 04.12.2013 - AN - Automobil Autormobil 01

Wenn Sie einen Planauftrag (Termin) auswahlen,
wird der sofort in einen Werkstattauftrag konvertiert:

Planauftrage (P) — griin hinterlegt:

Name, Kundennummer, Kennzeichen

P (Planauftrag) Annahmetermin — Annehmer —
Marke — Typenbezeichnung

Auftrage (A) — violett hinterlegt

Name, Kundennummer, Kennzeichen
A (Auftragsnummer) Annahmedatum —
Annehmer — Marke — Typenbezeichnung

Mdochten Sie den Planauftrag zu einem Werkstattauftrag
konvertieren?

Nein Ja

Die Daten des Werkstattauftrages werden nach dem Bestétigen mit ,Ja‘ auf das Tablet geladen und

stehen dort zur weiteren Bearbeitung bereit.

Bei der Suche nach einem Fahrzeug Kennzeichen wird in allen Planauftragen und Werkstattauftrdgen
nach dem Fahrzeugkennzeichen gesucht. Wird kein passendes Ergebnis gefunden wird bei
eindeutigen Vorkommen des Fahrzeugkennzeichens in den Kundenfahrzeugen ein Auftrag mit dem

Kennzeichen und dem Kunden angelegt.

Copyright © 2015 Vector SW DV GmbH 18.12.2015 Seite 17/ 24
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3.2 Kunden und Fahrzeugdaten

KUNDEN/FZG-DATEN EINGRIFF (1) CHECKLISTE FOTOS m

Kunde/ Fahrzeug ©) e Kunde
Louis Renault Renault Kundenname Louis Renault Aktualisieren
Renaultstralle 1 PRIV 3,0 dCi AUT
A 1010 Wien RENAULT 01 Strasse+Nr  Renaultstrafie 1
Kontakt o) 5= ot Wien
Telefon 1: 01/8894567 Telefon 2: Land & Plz 1010
T sl il Telefon 1 01/8894567 Telefon 2 Telefon 2
Email 1: louis@x-a.at Email 2:
Mobil 1 0664/456788 Mobil 2 Mobil 2
Auftrag ©
= Email 1 louis@x-a.at
Auft{agsnummertr%osﬂl f Email 2 Email2
Km-Stand: 19.887 Batterie: 80 ¢
Priifdatum 1: 09.2015 Kostenschatzung: 0.00 € Fahrzeug
Fertigstellung:
14.04.2014 16:30
Km-Stand 19887 Aktualisieren
- . L 1
Eingriffe "= Priifdatum 1 09.2019 =
01: §57a-Uberpriifung Treibstoff 5/8
9
Batterie e
02: Service 20.000
Kostenschétzung 0.00
: 14.04.201416:30 =]
Abbrechen Senden Senden und Drucken Fertigstellung =

Y+ 3 13:19F 4z

Im linken Bereich werden die vom Auftrag heruntergeladenen Daten zu Kunde, Fahrzeug und Eingriff
angezeigt. Der rechte Bereich dient zum Pflegen der kunden- und fahrzeugbezogenen Daten.

Mit den Buttons zum Aktualisieren werden die Daten vom rechten in den linken Bereich aktualisiert.
Die gerade aktualisierten Daten werden blau markiert und kdnnen mit dem Button ,Senden' bzw.
,Senden und Drucken' zum Auftrag geschickt und zusétzlich gedruckt werden.

Hinweis: Wird ein Prifdatum eingegeben muss dieses hdher oder gleich dem aktuellen Prifdatum
sein. Das Prufdatum darf auch in der Vergangenheit liegen.

3.3  Eingriff

Hier kdnnen Sie zusatzliche Eingriffe zum KUNDENIFZ DATEN P @ creckuISTE
Auftrag hinzuftigen. Tippen Sie die

Beschreibung ein und wahlen Sie Beschreibung

Mechanik / Karosserie / Lackierung. Bremsbel3ge vorne tauscher]

Die zusatzlichen Eingriffe werden im . .

Auﬁrag(beim Senden) ergénzt. Mechanik Karosserie Lackierung

Tipp: Im CDP Menii 9.12.7.1 kénnen Sie festlegen, welche der drei Bereiche angeboten werden sollen.
Den Bereichen ist ein Mustereingriff zugeordnet(siehe 2.5 Eingriffe zuordnen)

3.4 Checkliste

Im mobilen Annahmeassistenten besteht die Mdglichkeit Checklisten zu definieren. Anhand dieser
Listen kann der Fahrzeugzustand im Prozess der Reparaturannahme festgestellt werden und der
Kundendienstberater wird erinnert wichtige Fragen zu stellen bzw. Fahrzeugzustande zu
dokumentieren. Aus diesen Feststellungen kénnen direkt Eingriffe fir den laufenden Auftrag erstellt
werden oder Potenziale flr zukinftige Tatigkeiten festgehalten werden.

HINWEIS:
Eine Anleitung zur Anlage von Checklisten erhalten sie in diesem Dokument unter
2.6 Service Checklisten.
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Tippen Sie auf den Tabreiter Checkliste und wahlen Sie die zu bearbeitende Liste aus.

KUNDEN/FZG-DATEN EINGRIFF (2) CHECKLISTE FOTOS m E

Kunde/ Fahrzeug ) ®  [Checklisten &
Beschreibung / Marke / Model|
Louis Renault Renault Komtrolizertifiat
Renaultstralte 1 PRIV 3,0 dCi AUT il it
A 1010 Wien RENAULT 01 = =
k o Allgemeine Checkliste
Kontakt ) =
Telefon 1: 01/8894567 Telefon 2:
Mobil 1: 0664/456788 Mobil 2:
Email 1: louis@x-za.at Email 2:
) >

Auftrag © #
Auftragsnummer: 900881 Treibstoff: 4/8
Km-Stand: 19.888 Batterie: 80 %
Prufdatum 1: 09.2015 Kostenschatzung: 700.00 €

Fertigstellung:

14.04.2014 16:30
Eingriffe =
01: §57a-Uberpriifung
02: Service 20.000

Drucken

¥l T 17:01

Sie erhalten eine Liste der Fragen die dieser Checkliste zugeordnet wurden.

KUNDEN/FZG-DATEN EINGRIFF (2) CHECKLISTE

Kunde/ Fahrzeug ®  Allgemeine Checkliste
stark
Louis Renault Renault
Renaultstralte 1 PRIV 3,0 dCi AUT
A 1010 Wien RENAULT 01
Kontakt = Motorélstand Eingriff Potenzial
erganzen? Ok Mangel
Telefon 1: 01/8894567 Telefon 2:
Mobil 1: 0664/456788 Mohil 2: Ja
Email 1: louis@x-za.at Email 2:
. Nein
Auftrag © o
S nicht kontrolliert
Auftragsnummer: 900881 Treibstoff: 4/8
Km-Stand: 19.888 Batterie: 80 %
Priifdatum 1: 09.2015 Kostenschatzung: 700.00 € Scheibenreiniger Eingriff Potenzial
Fertigstellung:
14.04.2014 16:30 %
erganzen? Ok Mangel
. . '
i
Eingriffe - "
01: §57a-Uberprifung Nein
nicht gepruft
02: Service 20.000
Drucken Zurtlick

et 1701 3T A8

Sie kdnnen Uber den Schalter ,Offene/Alle* einstellen ob Sie nur die noch nicht beantworteten Fragen
aufgelistet bekommen oder alle Fragen/Antworten sehen die in der Checkliste vorhanden sind.
e Wahlen Sie fir die gestellten Fragen die korrekte Antwort

e Entscheiden Sie ob daraus ein [fngiff | [Petenzial gder | Mangel | entstehen soll oder nicht

e Wenn keine weitere Aktion mit der Beantwortung der Frage notwendig ist markieren Sie diese
mit der Auswahl | %

e Die Frage gilt damit als beantwortet
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KUNDEN/FZG-DATEN EINGRIFF

(2) CHECKLISTE

Km-Stand: 19.888
Priifdatum 1: 09.2015

Batterie: 80 %
Kostenschatzung: 700.00 €

Fertigstellung:
14.04.2014 16:30

Allgemeine Checkliste

stark

Eingriffe 5

Motordlstand
01: §57a-Uberpriifung erganzen?
02: Service 20.000 Ja

® Nein

03: Kennzeichenbeleuchtung vorne defekt

nicht kontrolliert
06: Bremsen varne kontrollieren

07: Innenreinigung

Scheibenreiniger
08: Rader wechseln

erganzen?

09: Scheibenreiniger
® Ja

Potenziale = Nein

nicht gepruft
01: Zahnriemen fallig?

Abbrechen Senden Senden und Drucken

Eingriff Potenzial

0Ok Mangel

Eingriff Potenzial

0Ok Mangel

Zurlick

Viulad T 11:30%TF MB

3.4.1 Ubertragung der Checklisten zu CDP

Sie kdnnen eine ausgefillte Checkliste an CDP Ubertragen, um das Ergebnis im Auftrag anzuzeigen

oder zu drucken.
Klicken Sie dazu auf den Button ,als Bild speichern”.

KUNDEN/FZG-DATEN EINGRIFF

Kunde/ Fahrzeug ®  Allg. Wartung
Herkel OHG 1 Nissan o .
Schottenfeldgasse 36 Nissan Riickspiegel
AT 1070 Wien W-GTR6
Kontakt = Zustand

blind
Telefon 1: 0664 190 94 10 Telefon 2:
Mobil 1: Mobil 2:
Email 1: Lherkel@vector.at Email 2:

Funktion Hupe

)

Auftrag #

Zustand
Auftragsnummer: 796997 Treibstoff: 2/8
Km-Stand: 1.003 Batterie: 0 %

hat Aussetzr
Priifdatum 1: 06.2015 Kostenschatzung: 0.00 €
Fertigstellung:
02.03.201517:30

Eingriffe & Kiihimittelstand
01: Service <

02: Riickspiegel defekt

(7) CHECKLISTE FOTOS (O]
n Potenzial
Ok Mangel

Eingriff

Ok Mangel

Eingriff Potenzial

B o

Abbrechen ~ Senden  Senden und Drucken Als Bild speichern Zurtick
Das Ergebnis finden Sie dann unter den Dokumenten zum Arbeitsauftrag in CDP.
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E Vector - Car Deaie Package oo
Datei Aktionen Sszungen Favoriten Extras 7
& Brgabe =] Mbbrechen [[] Verlaesen | @ 7

i B Suchens I Linchen | 4 bilfe

Auftragsubersicht x
796997 " irboisaufiray o Komplett Tomin 02030517130  Aufragsnsatzstans | | snicht gesckzts u =
Hr.Herkel ot 5 746 munde Mesan Mesan [ QASHQAL &% 7 sundenfstroeuy -
1 ] WOTkm QASHOA T 15062008
Schottenfldgasse 36 I 0654 19054 10 WAGTRE SIPENIIOUI004544 (D 6 Jshre, 9Monate
A e @ Lhetbecionst 2 06015106015 [P 6|
- Mechanies Melio... Brull.. Aetel  Ware... ) Warders Fabe erug Jarmahi
At Momer Stotus  Marke Schissel  Serechnung Ridstond Menge Erbhet MWSL (%) 3 st
Ergriff A Service &% Faving
Engyiff B Rickspegel defeit #* Bngrffe
| Peratienen muergen
| Bensticrer e

- ] s
rarard A e
- ]
I— - I'm
D = P e i
o = 3 — B e | |
e e ]
g, Warturg DEE> s
L ]
- Ml s H
I WM Text FIALES
]
b Druckhuritoren -

Aasfraguibersent ) 1-K55 Bew 1

Checklisten sind ebenfalls in den Dokumenten zu finden

Datei Aktionen Sitzungen Favoriten Extras
@ engabe =) Abbrechen [0] Verlassen | @) Zurick @ Vorwarts [ Block auruck [l Hlock vornarts | 2 Aktuslieren g Entschiisseln ¥ suchen )€ Loschen | @ Hife

Auftrag Details

Arbeitsaufirag o Komplett Termin 16.10.15 16:45  Aufragszusatestatus | | <nicht gesetet> v

Hr. Franz Ackerl Werkstatt [ 372 Firmen Renault FG mit KofferaUD11K6 / M2LV1338 / 1986 4% 13 Kundenfahrzeug -
Ges.m.b.H Test 7] 0644 1621545 148624km 12/ UDSU 75 14.12.1986 / 10.07.2006
Linzerstr. 23a 2 072586373 B 18AXA  VFIKADNDS23159306 (D 28 Jshre, 8 Monate o
A260d el @ B 2 201t auttrag G
Mechaniker/ MWSt, Netto... Brutt... Antel  Ware... & Kunden-fFahrzeug-Auswahl
At Lnr Mummer  Status  Marke Schlissel Bezsichnu Ruckstand Menge  Erheit
L na Ausgeber i () B Aufraggeber

} Eingriff A: Wartungsdiagnose Fahrzeu

P Eingriff B: Schutzvorrichtungen an Fahrzeug

|| Positionen anzeigen
1 Positionen erfassen

"| Rechnungsempfanger
5 Positionen pro
Rechnungsempfanger

[£] Auftragsabschluss
=]

- PDF Dokumente

| {@ Reifeneinlagerung
&3 Potenziale
Endrabatt [ Probefahrtenbuch
Summe

(& Datenitbergabe CGWEBlne

Belegsummen |Info | | =) Dokumente (1) | Leistungsarad g

Dakumente (%] CRM-Text FSALES
2404_Neue_Wartungs_... L] | |
CHECK_20150812 11:08:41 @EE > 2§ Druckfunkbionen .

(@ bt s
Stempelungen generieren
Hinzufigen
Auftrag Details, AUSWAHL |o=| @ | | 100 -Betrieb 100
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3.5 Fotos

KUNDEN/KFZ-DATEN EINGRIFF

Sie kénnen mehrere Fotos zum Auftrag
mit dem Tablet fotografieren. Zu jedem [
Foto kdnnen Sie auch eine kurze Info
erganzen.

Diese Fotos finden Sie nach dem
Senden sofort beim Auftrag in CDP wieder:

B Vector - Car Dealer Package =T
Datei Aktionen Sitzungen Favoriten Extras 7
@ engabe [x) Abbrechen [§] Verassen | @ zuriice @ Vorwarts [ Block aurick [l Bock vorwsrts | ! Aktuslisieren @ Entschiisseln B Suchen 3¢ Loschen | (@ Hife
Auftragsibersicht x
751764 J” Arbeitsaufirag  + Komplett Termin 24,05 16:00  Aufiragszusatzstatus | | <nicht gesstot> - _1
Hr. Gerald Sebor &3 7583 S S W — | -
st § pue ~oires DY
Netto... Brutt.. Antel  Ware... Kunden-[Fahrzeug-Auswahl
wAt Lo Nmmer Stats  Marke Schiissel Bezeichnung Rildstand  Menge  Einheit MW, (%) & -
£ Auftraggeber
Engriff A: FROHIARS CHECK. & Fahrzeug
Eingriff B: Kupplung tauschen Jb Eingriffe
Eingriff C: Bremsbelsge vorne tauschen --- || Positionen anzeigen

| Positionen erfassen

|| Rechnungsempfanger

{a Postenenpro
Rechnungsempfanger

(%) Realzeiten

2] Auftragsabschluss

. POF Dokumente
{@ Reifencinlagerung

i

- 4, Pot=nziale
LR mn § P = ITP Planung erweitern
] Probefahrtenbuch
e
Belegsummen |Info | | 5 Dokumente (2) | Stempelungen | Leistungsorad L Coee
e — Dateniibergabe CGWEBline
Dokument - M E0C Rec enide
20131204_14354576.jpg B v
links vorne LEEXx i
20131204_{geschreibun N o
DEEXx Y
= CRM-Text FSALES L4
= =
Auftragsibersicht, AUSWAHL 1-K55 Bet 1 | BsavaBz0 | &=

3.6 Abschluss der mobilen Arbeit
Abbrechen Senden Senden und Drucken

Wenn Sie den Rundgang um das Fahrzeug beenden,
kdnnen Sie unter folgenden Optionen wahlen:
v" Drucken — der Arbeitsauftrag zu diesem Auftrag wird gedruckt
Die jeweilige Druckdatei PFAKFA oder PFAKGA (Arbeitsauftrag komprimiert) wird fir den
Druck herangezogen- siehe Kapitel 3.7
v Abbrechen — Sie verwerfen alle zuletzt vorgenommenen Anderungen am Tablet
v" Senden — Kunden-/Kfz-Daten, neue Eingriffe und Fotos werden an den Auftrag gesendet
v" Senden und Drucken — zusatzlich zum Senden wird der Arbeitsauftrag gedruckt

3.6.1 Kostenvoranschlag statt Arbeitsauftrag Senden

Wird der Auftrag Uber den Mobilen Annahmeassistenten erstellt kénnen Sie in den Einstellungen
wabhlen ob daraus statt eines Auftrags ein Kostenvoranschlag angelegt werden soll. Hierflr setzten Sie
den Schalter im Menipunkt ,Mobiler Annahme Assistent Einstellungen’.
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Mobile Annahme Assistent Fi... X

I Mobiler Annahme Assistent Einstellungen
Bitte konfigurieren Sie Ihre Einstellungen fiir den Mobilen Annahme Assistenten,

Zur Auswahl stehende Eingriffe

Mechanik i~
| Karosserie v
| Lack 2

Auftragsgenerierung

Kostenvoranschlag (statt Arbeitsauftrag) ™

Speichern

Ist der Schalter gesetzt wird bei der Generierung aus dem Annahmeassistenten immer statt eines
Auftrags ein Kostenvoranschlag erstellt.

3.7 Konfiguration des Drucks fiir den MAA

Sollte es notwendig sein, dass die Druckauftrage des MAA von der normalen Steuerung abweichen
sollen, kbnnen Sie diese getrennt definieren.

Gehen Sie in die Drucksteuerung fiir den Bildschirmabhangigen Druck, aus dem Hauptmenl zu
Diverse Hilfsarbeiten - Druckersteuerung - Parameter fir Druckdateien BS-abhéngig

Tragen Sie bei der Bildschirm-Id jene ein, die Sie am MAA bei ,DMS Parameter” eingetragen haben.
Ist dieses Feld leer, ergdnzen Sie es und tragen Sie sowohl am Tablet als auch in CDP die gleiche ID
ein!,

CDP-Mend: MAA PAR. DRUCKDATEIEN

PAR. BS UND DRUCKDAT.

Druckdatei Tli'-_-_'i(if;‘-\_ | Bildschirm-Id MAARP i
Marke [ |pauftragsart [ |vc | |wihrungscode [ |p DMS Betrich . ;
R oms Parameier MAARP ’
Drucker-Art 1
1P Adieise
Drucker-ID IPD NIRVANA Kein Drucker
Zeilen pro Seite 72 Anzeige / Druck Part

- - L

B wdn ey y STy

Achten Sie bitte darauf dass die Bildschirm-Id immer eindeutig ist, vor allem wenn Sie mehrere
Tablets im Einsatz haben.

3.8 Auswertungen

Die MAA-Auswertungen finden Sie in folgenden Menupfad:
Zusatzprogramme -> Zusatzprogramme 1 - Mobiler Annahme Assistent - Auswertungen MAA".

Folgende Auswertungen stehen lhnen zur Verfigung(Stand CDP 2015C):
Reports und Auswertungen

Die Auswertungen werden in einem neuen Fenster gedffmet. Schliefen Sie das Fenster danach, um zu COP zuriickzugelangen.

Reportname . |Pfad |

| Mabile_Annahme_Aufgragsuebersicht. prpt Wector Standard Anzeigen |
Maobile_Annahme_Eingriffe_Detail.prpt Vector Standard
Maobile_Annahme_Potentiale_Detail. prpt Vector Standard
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3.8.1 MAA Kennzahlen

Mit dieser Auswertung erhalten Sie fiir den gewahlten Zeitraum eine Ubersicht von Kennzahlen der aus
MAA bearbeiteten Auftrage.

vector

MAA-Eingriffe Auftragsiibersicht
fiir den Zeitraum: 01.11.2015 - 18.11.2015

e Aufrige Anteil Gesamitpn Umsatz Anl
rrit A L
in % in Y
49213.21%  106.431,61 305282228 68% 1202873
davon  Arbeiten 7.213,57
Ersatzteile 4.815,16
Pakete 0,00

Hinweis: In dem Report der MAA Kennzahlen sind Endrabatte beriicksichtigt, dadurch kénnen
Differenzen zu dem Report 'Auftrage fakturiert Verkaufspreise exkl' im Report Auftragswesen
entstehen.

3.8.2 MAA Eingriffe

Hier erhalten Sie eine detaillierte Ansicht der Gber MAA erstellten Eingriffe. Dadurch wird der
Zusatzverkauf durch die mobile Annahme deutlich gemacht. In der Auswertung kénnen die angezeigten
Kundendienstberater und der Annahmezeitraum gewahlt werden.

I : Arbeit Paketa
Zusatze L. Wartungsplan 4 440 38502 13276 h
Glwechsel-Service 1 1.50 149,85 0.00 30850 N
Serviceleistung Autohaus Glnther 1 060 18,00 0,00 .21 J
Summe 94 95,61 712366 199,14 13.551,54
Gesamtsumme a4 95,61 7.123,66 622874 199,14 13.551,54

3.8.3 MAA-Potenziale
Mit dieser Auswertung erhalten Sie eine Liste aller iber den MAA erstellten Potenziale.

vector

MAA-Potentiale im Detail
fur den Zeitraum: 01.01.2015 -18.11.2015
KD-Berater: *ALL

Kundendienstberater Potential _
Aufhdngungen und Gelenke 1 J

. 1 0,00
Scheibenwischer verschlissen 1 J

- LI 1 0,00
Reifen / Felgen inst. setzen / erneuern 2 J

LN S— 2 0,00
Scheibenwischer verschlissen 1 J
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